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1.INTRODUGAO

O plano de trabalho é uma ferramenta utilizada para alcangar os objetivos e propésitos
de um profissional, setor ou empresa, através da organizagdo e sistematizacdo das
informagdes relevantes. A planificacdo e o controle do plano permitem uma facil
visualizagdo das agdes a serem desenvolvidas num certo prazo, seja ele anual,
semestral ou mensal, garantindo efetividade da execucao das tarefas e otimizando seu
tempo.

Devido a todo o potencial dessa ferramenta de gestao, o Setor de Ouvidoria Setorial da
Ferroeste S.A, busca elaborar seu plano de trabalho para que a sociedade, os
servidores e os 6rgaos/entidades possam buscar informagdes e/ou proceder denuncias

OBJETIVO DO PLANO
O presente Plano de Trabalho, em conformidade com as boas praticas internacionais,
apresenta de forma clara e objetiva as atividades a serem realizadas pela Ouvidoria
Setorial da Ferroeste S.A, a fim de orientar os procedimentos e trabalhos dos seus
integrantes, bem como dar transparéncia as agdes a serem executadas.

METODOLOGIA

A metodologia empregada por essa Ouvidoria Setorial para a elaboragéo dos Planos de
Trabalho das suas areas compreende as seguintes fases:

I. Levantamento das tematicas, considerando as experiéncias adquiridas na
pratica, os apontamentos de 6rgaos de controle, os anseios da sociedade civil e
as legislagdes vigentes;

[I. Definicdo das atividades, priorizando os temas envolvidos no Cdédigo de
Conduta, Planejamento da Diretoria Colegiada e nas ag¢des que possam surgir
da necessidade da Companhia;

lll.  Elaboragao do Plano de Trabalho;

IV.  Validagdo com a alta administragdo do Plano de Trabalho;

V. Resolugao de aprovacao do Plano de Trabalho.

As premissas para definicdo das iniciativas sdo especificidade (claras e definidas),
mensurabilidade (possivel de quantificar e avaliar), relevancia (relacionado com a
missao institucional), factibilidade (realizavel) e temporalidade (definigdo de prazo).
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Ouvidoria Setorial
ESTRUTURA

A Ouvidoria Setorial esta localizada no nivel de assessoramento da estrutura
organizacional Diretoria Administrativa e Financeira.

COMPOSIGAO E ATRIBUIGOES

A Ouvidoria Setorial € composta pelo Ouvidor Setorial que presta suporte técnico as
demandas advindas do sistema SIGO e demais questdes inerentes a esse para possivel
tomadas de decisdes da Diretoria. Dentre suas competéncias, pode-se destacar:

e 0 estimulo do exercicio cotidiano da cidadania;

e aatuagdo em conjunto com os agentes de ouvidoria, com vista a atender
as demandas da sociedade;

e 0 processamento das informacdes obtidas por meio das manifestacdes
recebidas e das pesquisas de satisfagdo realizadas com a finalidade de avaliar os
servigos prestados,

e a manutencao do sistema informatizado de uso obrigatorio pelos érgaos
e entidades alcangados com vista ao recebimento, a analise e ao atendimento das
manifestagdes enviadas para as unidades setoriais;

¢ monitorando a adogao de medidas para a prevencgao e correcao de falhas
e omissodes na prestacio dos servigos;

e 0 zelo pela efetiva interlocugéo entre usuario de servigos publicos e os
6rgaos e entidades responsaveis pelos servigos;

e 0 recebimento, analise e resposta, por meio de mecanismos proativos e
reativos, as manifestacdes encaminhadas por usuarios de servigos publicos;

e a proposicao de solucdes tecnoldgicas, a identificagdo de oportunidades
de melhoria e propor inovagdes para os processos de trabalho, no ambito de sua
atuagao, em conjunto com a Diretoria;

e 0 desempenho de outras atividades correlatas.

ATUACAO (METODOLOGIA DE TRABALHO)

Todas as atividades de atuacdo dessa Ouvidoria Setorial sdo realizadas de forma
singular, sendo capitaneadas e gerenciadas pelo Ouvidor Setorial.
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2. BASE LEGAL

O conjunto de atos normativos que norteiam as agdes da Ouvidoria Setorial estao
segregadas em quatro grandes eixos: (i) legislagao basica; (ii) legislagado geral do Poder
Executivo Estadual; (iii) legislagéo especifica da Controladoria-Geral do Estado; (IV) e
atos e expediente emitidos pela Diretoria Colegiada.

Legislagdo Basica:

e Constituicao da Republica Federativa do Brasil
e Constituicao do Estado do Parana

Legislacdo Geral do Poder Executivo Estadual:

e Lei Estadual n® 19.848/2019, que dispbe sobre a organizagéo basica administrativa
do Poder Executivo Estadual.

o Lei Estadual n° 19.857/2019, que institui o Programa de Integridade e Compliance
da Administragao Publica Estadual.

e Decreto Estadual n° 2.902/2019, que regulamenta a Lei Estadual n° 19.857/2019,
que instituiu o Programa de Integridade e Compliance da Administracdo Publica
Estadual.

e LeiEstadual n® 19.984/2019, que institui o Fundo Estadual de Combate a Corrupgao.

e Decreto Estadual n° 8.038/2021, que estabelece a realizagao de due diligence na
contratagdo de pessoal para ocupacgao de cargo de provimento em Comisséo e de
Funcdo da Gestdo Publica da Administragcdo Publica Direta, Autarquica e
Fundacional.

Legislacdo Especifica da Controladoria-Geral do Estado:

e Lei Estadual n°® 17.745/2013, que cria a Controladoria-Geral do Estado.

e Lei Estadual n° 20.686/2021, que autoriza o Poder Executivo a contratar operagao
de crédito junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social a fim
de financiar, parcialmente, a execugao do Projeto de Modernizagao da Controladoria
Geral do Estado.

e Decreto Estadual n°® 2.741/2019, que aprova o Regulamento da Controladoria-Geral
do Estado — CGE.

o Decreto Estadual n° 6.929/2021, que altera e acrescenta os dispositivos que
especifica ao Regulamento da Controladoria-Geral do Estado — CGE, anexo ao
Decreto Estadual n°® 2.741/2019.

Legislacdo Especifica da Coordenadoria de QOuvidoria:

o Lei Federal n° 13.460/2017, dispbe sobre participagdo, protegdo e defesa dos
direitos do usuario dos servigos publicos da administragéo publica.
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o Decreto Estadual n°® 7791/2021, dispbe sobre as medidas de protecdo a
identidade dos denunciantes de ilicitos e de irreqularidades praticados contra a
administragdo publica estadual.

3. AVALIAGAO PLANOS DE TRABALHO
ANTERIORES

Para efeito de continuidade das atividades, preliminarmente, antes de adentrar no novo
plano de trabalho, é necessario avaliar o cumprimento dos planos de trabalho anteriores,
para que a depender do status das atividades, reprograma-las para o novo
planejamento.

ATIVIDADE STATUS EVIDENCIA

Capacitagao de novos ouvidores em andamento privatizacao

Verificagao diaria dos
Acompanhamento das manifestagoes em andamento email’s
para n&o expirarem encaminhados a
ouvidoria setorial
Verificagao diaria dos
Cobranca de manifestagbes expiradas em andamento email’s
nas Ouvidorias Setoriais encaminhados a
ouvidoria setorial

Elaboracéo da nova cartilha do ouvidor n&o iniciada Em estudo
Visita técnica as unidades da Em estudo atizacs

[T privatizagdo

Incremento da ouvidoria setorial Em estudo privatizagao
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4. PLANO DE TRABALHO

O Plano de Trabalho apresenta as atividades prioritarias a serem realizadas pela
Ouvidoria Setorial no exercicio de 2023.

ATIVIDADE 1
ELABORAGAO DA NOVA CARTILHA DO OUVIDOR

Elaborar material com o objetivo de orientar as unidades, sobre o papel e as
OBJETIVO atribuicbes de uma ouvidoria publica, levando em consideragao as legislagbes
recentes.

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

Cddigo de Conduta

RELEVANCIA Privatizagéo
PRAZO 12 meses Jlelmlalmlalslalsloln
Realizar estudos concernente a legislagao
"
E Realizar busca de bibliografias
<
E Elaborar cartilha do ouvidor setorial com
orientagdes a sociedade civil, empregados e
interessados
Pessoal a verificar
o
7
14 . . -
3 Financeiro a verificar
w
(14
Outros:
INDICADOR Langcamento da Cartilha.
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ATIVIDADE 2
OUVIDORIAS ACESSIVEIS

OBJETIVO Garantir que a Ouvidoria Setorial fornega acessibilidade aos cidadaos.
Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

Cédigo de Conduta

RELEVANCIA Privatizacéo

PRAZO 12 meses

Estabelecer Diretrizes de Acessibilidade para a
Ouvidoria Setorial, em parceria com a SEIL-PR

Desenvolver campanha de conscientizagéo e e
divulgagéo sobre acessibilidade.

Avaliar a acessibilidade arquitetdnica das
Ouvidoria Setrial nas unidades

ETAPAS

verficagao.

Pessoal

Financeiro R$ XXXX

RECURSO

Outros:

INDICADOR
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ATIVIDADE 3
CRIAGAO DE SETOR/ CORDENAGAOPARA OUVIDORIA SETORIAL

OBJETIVO Garantir que o sistema SIGO atenda as demandas inclusivas
Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

Cédigo de Conduta

RELEVANCIA Privatizagdo

PRAZO 05 meses JIElmlalmlalalalslolN
Possibilitar melhor acesso e divulgagao do
2 sistema SIGO aos cidadaos e interessados
o
i. Melhramento no atendimento e das solicitagdes
w da CGE/PR
Pessoal
o
2
=) Financeiro R$ XXXX
D
"4
Qutros:
INDICADOR Sistema atendendo as demandas inclusivas
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DISPOSIGOES FINAIS

O presente Plano de Trabalho prevé ganhos de eficiéncia e governanga relevantes para
o0 desempenho das atividades do setor, além de estar diretamente alinhado com os
planejamentos estratégicos de curto, médio e longo prazo do Governo do Estado do
Parana e da Controladoria-Geral do Estado, bem como com o conjunto de atos
normativos inerentes as competéncias especificas da Coordenadoria de Ouvidoria.

Por fim, cabe destacar que as atividades descritas neste planejamento serdo
trabalhadas ao longo do ano, em paralelo com outras atividades e podem sofrer
alteragdes tanto nas suas etapas quanto nos periodos a serem executados, bem como,
diante do programa de desestatizagao/privatizacdo dessa Companhia, 0 que pode
ocorrer mudangas significativas no referido Plano.
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