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Ferroeste

1.INTRODUCAO

O plano de trabalho é uma ferramenta utilizada para alcancar os objetivos e propdsitos
de um profissional, setor ou empresa, através da organizagao e sistematizacdo das
informacdes relevantes. A planificagcdo e o controle do plano permitem uma facil
visualizagdo das agBes a serem desenvolvidas num certo prazo, seja ele anual,
semestral ou mensal, garantindo efetividade da execugao das tarefas e otimizando seu
tempo.

Devido a todo o potencial dessa ferramenta de gestao, o Agente de Transparéncia da
Ferroeste elabora e publica seu plano de trabalho para que a sociedade, os servidores
e os orgaos/entidades compreendam suas atividades e possam acompanha-las.

OBJETIVO DO PLANO

O presente Plano de Trabalho, em conformidade com as boas praticas internacionais,
apresenta de forma clara e objetiva as atividades a serem realizadas pelo Agente de
Transparéncia da Ferroeste, a fim de orientar os procedimentos e trabalhos dos seus
integrantes, bem como dar transparéncia as agbes a serem executadas.

METODOLOGIA

A metodologia empregada pelo Agente de Transparéncia da Ferroeste para a
elaboragdo do seu Plano de Trabalho compreende as seguintes fases:

I. Levantamento das tematicas, considerando as experiéncias adquiridas na
pratica, os apontamentos de 6rgaos de controle, os anseios da sociedade civil e
as legislacdes vigentes;

II. Definicdo das atividades, priorizando os temas estabelecidos na Instrucao
Normativa n® 07/2023 da Controladoria Geral do Estado e nas a¢des pendentes
de planos de trabalho anteriores;

[ll.  Elaboragao do Plano de Trabalho;
IV.  Validagdo e Aprovagado do Plano de Trabalho pelo gestor maximo do Orgao;

V.  Encaminhamento para ciéncia da Controladoria-Geral do Estado;

VI.  Publicacado no Diario Oficial do Estado e disponibilizagado no site institucional da
Ferroeste e Portal da Transparéncia do Governo do Estado do Parana.
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2. AGENTE DE TRANSPARENCIA DA FERROESTE

ESTRUTURA

A fungao do Agente de Transparéncia esta definida no Decreto Estadual n® 2.741/2019
e na Resolugao CGE n° 55/2021, sendo ele um dos integrantes do Nucleo de Integridade
e Compliance Setorial - NICS, estando administrativamente vinculado ao NICS e
tecnicamente vinculado a Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social - CTCS da
Controladoria-Geral do Estado - CGE. Sendo assim, compete a CTCS estabelecer as
diretrizes técnicas de trabalho da fungcdo do Agente. As atribuicbes e competéncias dos
Agentes de Transparéncia estdo descritas na Instrugdo Normativa CGE n° 07/2023.

DESIGNACAO E ATRIBUICOES

O Agente de Transparéncia deve ser designado pela autoridade maxima do Orgéo ou
Entidade através de ato formal, sendo necessario, posteriormente, o envio do ato para
a ciéncia da CTCS/CGE com o intuito de acompanhamento, criagdo de chaves de
acesso a sistemas vinculados a sua atividade, bem como seu treinamento. Dentre suas
competéncias, pode-se destacar:

e Assegurar o cumprimento das normas e leis relativas a participagao popular na
Administracdo Publica e ao acesso a informagdo, de forma eficiente, célere e
adequada;

e Acolher e representar o cidaddo, garantindo sua participacdo no
acompanhamento e na fiscalizagdo da prestacdo de servigos publicos,
ampliando os canais de comunicagdo e estimulando o exercicio do controle
social;

¢ Manter o solicitante informado das providéncias adotadas quanto a manifestagcao
efetuada, no caso de eventuais adversidades no levantamento das informacoes;

e Responder as solicitacbes de acesso a informacao de forma completa, clara,
objetiva e em linguagem de facil compreensao, observado o prazo legal,
revisando o conteudo e esclarecendo eventuais duvidas junto as areas técnicas
e de assessoramento juridico, quando necessario, antes de envia-la ao
solicitante;

e Acompanhar, com o auxilio do Agente de Controle Interno, o uso dos sistemas
de tecnologia da informacao adotados pelo respectivo 6rgao ou entidade, com o
objetivo de garantir que a totalidade das informagdes publicas existentes na base
de dados, sejam disponibilizadas no Portal da Transparéncia do Estado;

e Inserir dados e informagdes de transparéncia publica definidas pela legislagao
pertinente, bem como manté-los atualizados, na area de transparéncia
institucional do respectivo 6rgéo ou entidade;
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ATUACAO (METODOLOGIA DE TRABALHO)

Todas as atividades de atuacédo do Agente de Transparéncia sao realizadas de acordo
com a legislacao aplicavel ao tema, bem como diretrizes estabelecidas pela CTCS.

O Agente de Transparéncia tem como principal responsabilidade assegurar a
transparéncia e divulgacdo de informacbes publicas, visando fortalecer a
responsabilidade e fomentar a participacao cidada. Esses agentes sao encarregados de
monitorar e avaliar a transparéncia e a responsabilidade das entidades governamentais,
bem como atender as demandas dos cidadaos de forma transparente, agil e eficaz.

O Agente atua de maneira integrada com as agdes definidas pelo NIC e desempenha
um papel fundamental na manutencdo da publicidade dos atos da administracao
publica, garantindo o acesso da sociedade a dados e ferramentas de transparéncia.
Além disso, eles se dedicam a assegurar a seguranga e a confiabilidade das
informacgdes, a objetividade e a qualidade dos dados, bem como a divulgagao dos canais
de comunicagao abertos. Esses agentes também promovem o engajamento da
sociedade na gestao publica, bem como na prevengao e combate a corrupgao.

Fomentar uma cultura de transparéncia dentro de uma instituicdo contribui para
aumentar a confiabilidade e promover a ética. E fundamental articular essas acdes para
aprimorar a disponibilidade de informagbes claras para a sociedade. Nesse sentido,
cabe aos agentes de transparéncia atualizar constantemente as informagbes e buscar
estratégias eficazes para garantir uma ampla divulgacgao.
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3. BASE LEGAL

O conjunto de atos normativos que norteiam as agdes do Agente de Transparéncia
estdo segregadas em trés grandes eixos: (i) legislacdo basica; (ii) legislacdo geral do
Poder Executivo Estadual; e (iii) legislagao especifica da Controladoria-Geral do Estado.

Legislagdo Basica:

Constituicao da Republica Federativa do Brasil
Constituicdo do Estado do Parana

Lei de Acesso a Informacgao

Lei de Responsabilidade Fiscal

Legislagdo Geral do Poder Executivo Estadual:

e Lei Estadual n® 16.595/2010, que dispde que atos que impliqguem em despesas
deverao ser publicados em portal da transparéncia.

e Decreto Estadual n® 10.285/2014, que regulamenta a Lei de Acesso a Informacéao
no Poder Executivo Estadual.

e Lei Estadual n° 21.352/2023, que dispbe sobre a organizacao basica administrativa
do Poder Executivo Estadual.

e Lei Estadual n°® 19.857/2019, que institui o Programa de Integridade e Compliance
da Administracdo Publica Estadual.

e Decreto Estadual n° 2.902/2019, que regulamenta a Lei Estadual n° 19.857/2019,
que instituiu o Programa de Integridade e Compliance da Administragdo Publica
Estadual.

e Lei Estadual n° 20.663/2021, que institui o més Dezembro Transparente.

Legislacdo Especifica da Controladoria-Geral do Estado:

e Lei Estadual n® 17.745/2013, que cria a Controladoria-Geral do Estado.

o Decreto Estadual n° 6.929/2021, que altera e acrescenta os dispositivos que
especifica ao Regulamento da Controladoria-Geral do Estado — CGE, anexo ao
Decreto Estadual n°® 2.741/2019.

e Resolugao n° 55/2021 que dispde sobre as diretrizes e competéncias dos NICS

e Resolucao n° 06/2022 que dispde das competéncias dos Agentes de Transparéncia

e Instrugcdo Normativa CGE n° 07/2023 que determina plano de trabalho dos Agentes
de Transparéncia.
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4. AVALIAGAO DE PLANOS DE TRABALHO
ANTERIORES

Para efeito de continuidade das atividades, preliminarmente, antes de adentrar no novo
plano de trabalho, é necessario avaliar o cumprimento dos planos de trabalho anteriores,
para que a depender do status das atividades, reprograma-las para 0 novo
planejamento.

ATIVIDADE STATUS EVIDENCIA
Informagoes Instltuc[onals. (AtuaILzagao, ’ Atividade realizada
monitoramento e disponibilizagdo de concluido L
. ~ diariamente
informacoes).
Gest&o da Informagao. concluido Atividade realizada
diariamente

Todas as demandas

Demandas de 6rgaos de Controle concluido da CGE PR foram
Externo (CGE). i
atendidas
Envio de relatérios para Sup. concluido Divulgado

Governancga e Coordenadoria de
Compliance e Controle Interno.
Divulgacao do 6rgao (Divulga agdes ja
efetivadas, programas e projetos do
6rgao).

trimestralmente

concluido Atividade realizada
mensalmente
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5. PLANO DE TRABALHO 2023

O Plano de Trabalho apresenta as atividades prioritarias a serem realizadas pelo Agente
de Transparéncia da Ferroeste para o ano de 2023.

ATIVIDADE 1

Publicar informacgées de conselhos e comités

Agao sera realizada mensalmente e consiste em divulgar informagdes
OBJETIVO relacionadas aos conselhos da Ferroeste, em especial, ato normativo de criagao,
nomeagao e composic¢ao, objetivo do conselho, pagamento de jetons, etc.

Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
IA-CM

RELEVANCIA Agéo de controle e auditoria
BNDES
TCE:
ESG/ASG:
Outros:

PRAZO Mensalmente JIElmlalmlislslalslolnlD

o Obter e compilar as informagbes necessarias

E para divulgacao no sitio institucional da empresa.

<

E Divulgagao no Portal da Transparéncia.

Pessoal: 1 servidor

o

7]

14 . :

=) Financeiro:

o

w

[

Outros:
INDICADOR Informagdes presentes e atualizadas no sitio institucional e no Portal da

Transparéncia.
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ATIVIDADE 2

Gestao do Portal da Transparéncia Institucional e Portal da Transparéncia do Estado do Parana

Acéo realizada ao longo do ano com o objetivo de divulgar, monitorar e conciliar
as informagoes institucionais da Ferroeste, que sejam de interesse geral.
Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

RELEVANCIA Acao de controle e auditoria

BNDES

TCE:

ESG/ASG:

Outros:

OBJETIVO

PRAZO Mensalmente

Obter e compilar as informagdes necessarias
para divulgacao no sitio institucional da empresa.

Divulgagéo no Portal da Transparéncia.

Monitorar se as informagdes estao atualizadas.

ETAPAS

Executar a revisao periddica dos conteudos,
para que a informacgéao seja fidedgina, clara e
possua linguagem de facil compreensao.

Pessoal: 1 servidor

Financeiro:

RECURSO

QOutros:

Informacgdes presentes e atualizadas no sitio institucional e no Portal da

INDICADOR .
Transparéncia.

10
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ATIVIDADE 3

Atender as Demandas Geradas pelo Controle Externo

Agédo com o objetivo de atender as solicitagdes da Controladoria Geral do Estado

OBJETIVO — CGE-PR (prestar informagdes, aperfeigoar processos, cumprir a legislagéo e
etc).
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
IA-CM
RELEVANCIA Acao de controle e auditoria
BNDES
TCE:
ESG/ASG:
Outros:
Mensalmente — Conforme demanda
PRAZO tematica J|IFIM|A|M|J|J|A|S|OIN|D
7}
E Receber e dar atendimento prioritario aos Oficios
,‘E recebidos da Controladoria Geral do Estado.
L

Pessoal: 1 servidor

(@]
7]
14 . .
=) Financeiro:
)
I}
(14
Outros:
INDICADOR Solicitagbes atendidas dentro do prazo estabelecido.

ATIVIDADE 4

Elaboragao de relatérios para subsidio dos Gestores

Elaborar trimestralmente o “Relatério de Atendimentos da Ouvidoria”, para
subsidio dos gestores, pois possibilita dar transparéncia e mapear possiveis
falhas no atendimento ao cidadao que podem ser retificados através da
implementacéo de medidas corretivas na organizacgéo.

Plano de Governo

RELEVANCIA Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

OBJETIVO

11
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IA-CM

Acgéo de controle e auditoria
BNDES

TCE:

ESG/ASG:

Outros:

PRAZO Trimestralmente

Criar o relatério com as informacgdes
necessarias.

Divulgagéo e envio de relatérios para Sup.
Governanga e Coordenadoria de Compliance.

ETAPAS

Publicar relatério trimestral.

Pessoal: 1 servidor

Financeiro:

RECURSO

QOutros:

Criacao do relatorio, envio para Sup. Governanga e publicagéo no site

INDICADOR o
institucional.

ATIVIDADE 5

Participagdo em cursos/eventos com tematicas relacionadas a Transparéncia e Controle Social

Acao realizada ao longo do ano com o objetivo de promover a capacitagao
profissional do agente na area de Transparéncia.
Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance
IA-CM

RELEVANCIA Acao de controle e auditoria

BNDES

TCE:

ESG/ASG:

Outros: Treinamento

OBJETIVO

12
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PRAZO Mensalmente JlelmlalmlialslalslolnlD
Participar de cursos na area de Transparéncia e
afins, (Ex: Escola de Gestéo do Parana,
Controladoria Geral da Unido (CGU), Escola

o | Nacional de Administragdo Publica (ENAP) e

; CGE-PR), etc.

E Criar um cronograma para assistir as aulas e
fazer atividades e provas.

Obter certificado.
Pessoal: 1 servidor

o

7]

14 . .

=) Financeiro:

O

|

(14

Outros:
INDICADOR Certificados de concluséo dos cursos.
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DISPOSIGOES FINAIS

O presente Plano de Trabalho prevé ganhos de eficiéncia e governanca relevantes para
o desempenho das atividades do setor, além de estar diretamente alinhado com os
planejamentos estratégicos de curto, médio e longo prazo do Governo do Estado do
Parana e da Controladoria Geral do Estado do Parana, bem como com o conjunto de
atos normativos inerentes as competéncias especificas do Agente de Transparéncia da
Ferroeste.

Por fim, cabe destacar que as atividades descritas neste planejamento serado
prioritariamente trabalhadas ao longo do ano, e podem sofrer altera¢des tanto nas suas
etapas quanto nos periodos a serem executados, tendo em vista novas demandas que
surjam no decorrer do ano, bem como atualizagdes e edi¢cdes de atos normativos.
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