Ferroeste

PLANO DE TRABALHO 2026
/| DIRETRIZES E GOVERNANCA
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EQUIPE TECNICA: N/A

Assinatura Qualificada realizada por: Lincoln Tadeu Cerkunvis em 23/03/2026 14:39. Inserido ao protocolo 25.636.588-0 por: Lincoln Tadeu Cerkunvis em: 23/03/2026
14:36. Demais assinaturas na folha 6a. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento

com o cédigo: 2clelfcb0d24e36350a376653acf9264




p—

o g/
R
H'{ 0 Do

Ferroeste

1. INTRODUCAO

O Agente de Ouvidoria Setorial da Estrada de Ferro Parana Oeste S.A- FERROESTE,
designado pelo ato Resolugéo n.° 01/2021/Ferroeste, publicada no DIOE Edi¢cao n°® 10884
de 04 de marcgo de 2021, apresenta o Plano de Trabalho Anual, visando elucidar as acbes
a serem desenvolvidas com objetivo de tornar mais acessivel A Ouvidoria Setorial, durante

2026, conforme diretrizes estabelecidas na Instrugdo Normativa CGE n° 01/2026.

2. PLANO DE TRABALHO

Segue descrigdo pontual das atividades a serem executadas pelo Agente de Ouvidoria

Setorial, durante o exercicio de 2026.

ATIVIDADE |: REALIZAR AGOES DE DIVULGAGAO SOBRE AS ATRIBUICOES DA
OUVIDORIA PARA PUBLICO INTERNO E EXTERNO

Objetivo: Divulgacao.

Normativa aplicavel: Lei n.° 13460/2016 e Decreto Estadual n.° 2741 de 19 de setembro

de 2019
Etapas:
0 e D O e 0 lde et
i JIFIM/A[M|[J[]J|]A[S|O|N]|D
1 Analise e estudos X[|X|X|X|X]|X
2 Aplicacao X| X |X|X|X|X

Entrega: maior conhecimento e acessibilidade

Indicador: nimeros de acessos
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ATIVIDADE II: ACOMPANHAR OS PRAZOS DAS MANIFESTACOES REGISTRADAS
NO SISTEMA INTEGRADO PARA GESTAO DE OUVIDORIA -SIGO

Objetivo: segurancga, transparéncia no canal de ouvidoria

Normativa aplicavel: Lei n.° 12.527/2011- LAl

Etapas:
apd e a0 da etapa Onograir
J|IFIM|AM J|/A|S|O|N|D
1 verificacao X|X|x
2 realizacao X|X[X[X[|X|X|X|X

Entrega: confiabilidade
Indicador: nUmeros de acessos

ATIVIDADE lll: ORIENTAR A GESTAO DO ORGAO OU ENTIDADE SOBRE O
ESTABELECIMENTOS DE FLUXOS DE TRAMITAGAO DE MANIFESTAGCOES NO
ORGAO OU ENTIDADE

Objetivo: MAPEAMENTO

Normativa aplicavel: Resolucéo n.° 007/2015

Etapas:
apa De a0 da etapa madind* LC
J/IFIM|A/M|J| J |A|S|O|N|D
1 Estudos X|X|X|X
2 realizacao X[ Xx=| X | X|X|X|X

Entrega: ANALISE DE MANIFESTCOES
Indicador: MELHORIA NO ATENDIMENTO

ATIVIDADE IV: PARTICIPAR DE CURSO, EVETNOS E AGOES DE CAPACITAGAO EM
OUVIDORIA, ATENDIMENTO HUMANIZADO E TEMAS CORRELATOS

Objetivo: QUALIFICACAO
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Normativa aplicavel: IN 01/2026 da CGE.
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Etapas:
apa De a0 da etapa 2lieis AL
J/IF/IM|A/M|J|J|A[S|O|N|D
1 realizacao X|X|X|X|X]|X
2 efetivacao X | X|X|[X|[X]|X

Entrega: MELHORIAS NO ATENDIMENTO
Indicador: ORGANIZACAO

ATIVIDADE V: PROPOR MELHORIAS NOS SERVIGOS PRESTADOS PELO ORGA~I
OU ENTIDDE POR MEIO DA APRESENTAGAO A GESTAO DE RELATORIOS
TEMATICOS

Objetivo: ACESSIBILIDADE
Normativa aplicavel: IN 01/2026 da CGE.

Etapas:

Entrega: LEVANTAMENTOS DE DADOS DAS MANIFESTAGOES
Indicador: MELHORIAS EM POLITCAS PUBLICAS

ATIVIDADE VI: REALIZAR REUNIOES DE ALINHAMENTO E DE SUPERVISAO COM
AS SUBREDES, APLICAVEL EXCLUSIVAMENTE AS OUVIDORIAS SETORIAS QUE
POSSUEM ESSA ESTRUTURA.

Objetivo: N/A
Normativa aplicavel: N/A

Etapas:
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N/A
N/A

Entrega: N/A

Indicador: N/A

DISPOSICOES FINAIS

O Agente de Ouvidoria Setorial da Estrada de Ferro Parana Oeste S.A - FERROESTE
compromete-se a cumprir com suas demandas legais, dentro do possivel, ante essa
Companhia estar em processo de desestatizacdo, nos termos da Lei Estadual n.°
22.129//2024, bem como ficam de acordo com o presente plano de trabalho o Diretor

Presidente e o Diretor Administrativo e Financeiro dessa Companhia

Curitiba, 26 de margo de 2026.

Lincoln Tadeu Cerkunvis
Agente de Ouvidoria Setorial

EQUIPE TECNICA
N/A

Fabio Aquino Cesario Vieira
Diretor Administrativo e Financeiro

André Luis Gongalves
Diretor Presidente da Ferroeste S/A
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Documento: ModeloPlanodeTrabalhoAnual2026IN01_2026.pdf.
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